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SOBRE O SEBRAE

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Pernambuco é uma entidade privada sem
fins lucrativos. Atuamos para apoiar os pequenos nhegocios, estimulando o empreendedorismo e a
sustentabilidade dos empreendimentos, com foco em educacao empreendedora, acesso a mercado, acesso
a tecnologia e inovacao, articulacao de politicas publicas que criem um ambiente legal e mais favoravel.

Somos movidos em busca da exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negodcios, contribuindo para a
construcao de um pais mais justo, competitivo e sustentavel, acompanhando as mudancas do mundo para
trazer as inovagoes e transformagdes que 0s novos tempos pedem.
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COMO FUNCIONA O PROCESSO SELETIVO?

v’ Destina-se a recrutar e selecionar profissionais para vagas descritas neste comunicado, e serd realizado pela empresa
Concepgao Consultoria Técnica Especializada Ltda., contratada pelo SEBRAE/PE para este fim.

v’ Esta selecdo disponibilizard 22 (vinte e duas) vagas, para atuacdo nos municipios: Recife, Araripina e Petrolina.

v O processo seletivo acontecerd de forma hibrida, com etapa remota e presencial, seguindo todos os protocolos definidos
para o periodo da pandemia.

v Todos os comunicados sobre a selecdo serdo publicados somente no site da Concep¢do Consultoria:
WWW.concepcaoconsultoria.com.br.



http://www.concepcaoconsultoria.com.br/
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COMO FUNCIONA O PROCESSO SELETIVO?

v’ E responsabilidade do candidato acessar o site e ler, na integra, todas as informac&es, bem como acompanhar as
publicacdes relativas ao processo de sua inscricao, no site da empresa selecionadora.

v Os candidatos que ao final do processo seletivo ndo comprovarem os pré-requisitos exigidos para a vaga serdo
desclassificados.

Antes de se candidatar é importante ler o comunicado disponivel na sequéncia desta apresentagdo!

Caso se interesse pela vaga, candidate-se cadastrando o seu curriculo!
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QUADRO DE VAGAS:

Cadigo para . . . .
. .~ Espago Ocupacional: Localidade Vagas Salario Carga Horaria Semanal
inscricao

100 Analista | - Engenharia Civil Recife 01 RS 8.417, 67 40h

101 Analista | - Analista de dados Recife 01 RS 6.281,38 40h

102 Analista | - Gestdao do Atendimento ao Cliente Recife 01 RS 6.281,38 40h

103 Analista | - Gestao dq Relacionamento com o Recife 01 RS 6.281,38 40h
Cliente

104 Analista | - Design Recife 01 RS 6.281,38 40h

105 Analista | - ReIaC|ona.mento e Atendimento a e 02 RS 6.281,38 40h
Clientes

106 Analista | - ReIaaoEIa;;nnir;zO e Atendimento a Petrolina 01 RS 6.281,38 40h

107 Analista | - Relauogiai;nnir;? e Atendimento a Petrolina 01 RS 6.281,38 40h



http://www.concepcaoconsultoria.com.br/
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QUADRO DE VAGAS:
Codigo para . . L. ‘.
. . o Espago Ocupacional: Localidade Vagas Salario Carga Horaria Semanal
inscricao
108 Analista | - ReIaaonaTmento e Atendimento a Recife 05 RS 6.281,38 40h
Clientes
109 Analista | - Auditoria Recife 01 RS 6.281,38 40h
110 Analista | - Rede Recife 01 RS 6.281,38 40h
111 Analista | - Suporte Recife 01 RS 6.281,38 40h
(
112 Analista | - Sistema Recife 01 RS 6.281,38 40h
113 Analista Il - Engenheiro analista de dados Recife 01 RS 10.231,70 40h
114 Analista Il - Cientista de dados Recife 01 RS 16.666,37 40h

Assistente Il - Suporte administrativo na Gestao

200 . .
do Relacionamento ao Cliente

Recife 01 RS 3.856,22 40h

201 Assistente Il - Suporte Administrativo Financas Recife 01 RS 3.856,22 40h
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SOBRE A SELECAO

Cddigo para inscrigao: 100 Espago Ocupacional: Analista | - Engenharia Civil

v Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de Graduagdo em Engenharia Civil, fornecido por Instituicdo de Ensino reconhecida pelo

Escolaridade Ministério da Educacao.
Requisitos exigidos, com v Registro no CREA ativo e regular.

apresentacao de documentos
Experiéncia minima de 06 (seis) meses como profissional de nivel superior atuando em Gestdo de contratos de prestacdo de servicos e/ou
obras de engenharia; Gestdo e acompanhamento de servicos de equipes de manutencdo predial; Gestdo e acompanhamento de servicos

e/ou obras civis;
v'  Carteira de Habilitacdo Tipo B.

comprobatorios de escolaridade e v

experiéncia. Experiéncia

Numero de vagas Localidade Salario Carga Horaria Semanal

01 Recife RS 8.417, 67 40h
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SOBRE A SELECAO

Codigo para inscricdo: 100 | Espago Ocupacional: Analista | - Engenharia Civil

* NBR 14037/1998: diz respeito a operacdo, uso e manutencdo de edificacdes.
* NBR 16280/2015: apresenta regras e condicBes para reformas em edificacdes.
* NBR 5688/1999: também relacionada a hidraulica, esta NBR versa sobre o sistema predial de dgua pluvial, esgoto sanitario e ventilagdo.
* NBR 7678/1983: oferece orientagcdes para garantir a seguranca dos trabalhadores em obras.
NBR 9050/2004: aborda sobre acessibilidade a edificagdes, mobilidrios equipamentos e espacos urbanos.
* NBR 5674/2012: aborda a manutencéio da edificacdo.
* NBR 15575: Desempenho de edificagdes habitacionais
* NBR 12721 - Avalia¢do de Custos de Construcdo para Incorporagdo e Outras Disposicdes para Condominios Edificios.

Conhecimentos

* Gerir contratos de manutencao predial e servicos especializados de engenharia;

* Supervisionar atividade relacionadas com a area de engenharia;

* Planejar, organizar e coordenar acoes para solugdes de problemas relacionados com a drea de engenharia e manutencao predial;

* Elaborar notas técnicas relacionadas a servigcos e contratos na area de engenharia e manutencao predial;

* Elaborar, revisar e/ou aprimorar planos de manutencdo/ inspecdo predial nas edificacdes do SEBRAE;

* Monitorar e gerir cronogramas, escopo, medi¢des, pendéncias e recebimentos de obras e servicos de engenharia;

* Conduzir reunides de alinhamento com fornecedores e clientes;

* Elaborar oficios, termos de referéncia e pareceres para o pleno funcionamento do SEBRAE/PE no que tange suas edificagbes e manutengdes.

AtribuicGes
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SOBRE A SELECAO

Cddigo para inscrigao: 101 Espago Ocupacional: Analista | - Analista de dados

v Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de Graduacdo em estatistica ou areas afins, fornecido por Instituicio de Ensino reconhecida

Requisitos exigidos, com Escolari S Y
q & SeeleIel pelo Ministério da Educagao.

apresentacdo de documentos

comprobatorios de escolaridade e v Experiéncia minima de 06 (seis) meses como profissional de nivel superior atuando em Anélise de fontes de dados e/ou anélise de dados de

negocios; Pesquisas de mercado (programacdo em R e/ou Python); Identificacdo de insights dos dados e elaboragdo de cendrios para analises

Experiéncia
estratégicas de negocios; Utilizacdo de bancos de dados e programacgéo; Utilizagdo de testes A/B.

experiéncia.

Numero de vagas Localidade Salario Carga Horaria Semanal

01 Recife RS 6.281,38 40h




SOBRE A SELEC

Cadigo para inscrigao: 101

Conhecimentos

AtribuicGes

Espaco Ocupacional: Analista | - Analista de dados

Andlise de dados ou anadlise de dados de negdcios;

Pesquisas de mercado (programacdo em R ou Python);

Identificacdo insights dos dados e elaboracdo de cenarios para andlises estratégicas
de ambientes de negdcios;

Utilizacdo de pacotes de elaboracao de relatérios, bancos de dados e programacao;
Mapeamento de parcerias, potenciais fornecedores de dados e ferramentas de
analise preditiva;

Utilizagdo de testes A/B

Desejavel conhecimento em modelos de anadlises preditiva para tratamento em
ciclos de dados;

Utilizar técnicas estatisticas para interpretacao de dados e andlise de resultados;
Identificar insights dos dados e na elaboracdo de cendrios para andlises estratégicas
de ambientes de negdcios;

Identificar, analisar e interpretar tendéncias ou padrdes em conjuntos de dados;
Captar dados de fontes primarias ou secundarias, interpreta-los e traduzi-los para
geracao de informacdes para o negdcio;

Analisar resultados, consolidar informacgdes, estudos de tendéncias, concorréncia e
estatistica avangada afim de desenvolver propostas de melhorias e desenvolver
estratégias de negdcios;
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Excel avancado (tabela dindmica, fungdes mais complexas, andlises estatisticas com
funcdes, criacdo de planilhas e Dashboards);

Ferramentas de pesquisas online (QuestionPro, surveymonkey, etc);

Desejavel conhecimento em gestdo de projetos (andlises simultaneas de dados e
informacoes);

Desejavel conhecimento na ferramenta Stata;

Modelos de dados, desenvolvimento de design de banco de dados, mineragao de
dados e técnicas de segmentacao.

Mapear concorrentes e monitorar suas estratégias, trazendo insights para a
empresa;

Realizar pesquisas quantitativas e qualitativas;

Analisar dados e construir histdrias que agreguem valor utilizando recursos graficos
visuais;

Mapear parcerias, potenciais fornecedores de dados e ferramentas de analise
preditiva.
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SOBRE A SELECAO

Cadigo para inscrigdo: 102 | Espago Ocupacional: Analista | - Gestao do Atendimento ao Cliente

Escolaridade v Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de Graduacdo em Marketing e dreas afins , fornecido por Instituicdo de Ensino reconhecida pelo

Requisitos exigidos, com Ministério da Educag3o.
apresentacdo de documentos
comprobatorios de v Experiéncia minima de 06 (seis) meses como profissional de nivel superior atuando em processos, rotinas, fluxos e métodos de atendimento e qualidade
escolaridade e experiéncia. Experiéncia do atendimento; em estratégia e operacao de avaliagao do cliente.

v/ Carteira de Habilitacdo Tipo B.
Numero de vagas Localidade Salario Carga Horaria Semanal

01 Recife RS 6.281,38 40h
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SOBRE A SELECAO

Codigo parainscricao: 102 | Espaco Ocupacional: Analista | - Gestao do Atendimento ao Cliente

* Implantacdo de processos e rotinas de atendimento ao cliente;
* Ferramentas e técnicas de métodos ageis;
Conhecimentos * Processos, rotinas, fluxos, métodos e qualidade do atendimento;
» Estratégia e operacdo de avaliacdo do cliente;
* Indicadores de Atendimento;

Comportamento do Consumidor;

* Estratégia de Relacionamento com Cliente;
Experiéncia do consumidor (CX);

* Sucesso do Cliente (CS).

* Realizar interlocu¢do com os gestores e /ou analistas do atendimento que trabalham com clientes/usuarios;

* Atuar na unificagdo da forma de atender e conexao do atendimento ao cliente;

* Planejamento de modelos de atendimento obedecendo e contemplando as especificidades das diversas regionais onde o Sebrae atua;
* Analisar, criar e gerir indicadores de atendimento ao cliente com foco em qualidade do atendimento;

* Analise de processos, rotinas e fluxos e métodos de atendimento;

* Realizar conexdes entre os projetos/a¢bes do Sebrae e as estratégias de relacionamento com o cliente;

* Analisar dados relativos ao comportamento do consumidor;

* Difundir a cultura da Estratégia de Relacionamento com o Cliente, adotando as melhores praticas e metodologias aplicaveis a realidade e necessidade do Sistema Sebrae;
* Desenvolver, avaliar, acompanhar e atuar sobre as jornadas dos clientes no atendimento;

* Desenvolver, gerir, implantar, executar e monitorar estratégias de atendimento;

* Desenvolver, gerir, implantar, executar e monitorar estratégias de avaliagao do cliente como NPS;

* Buscar solugdes para os principais problemas dos clientes mapeados nas avaliagdes.

Atribuicoes

SEBRAE
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SOBRE A SELECAO
Cadigo para inscrigao: 103 | Espaco Ocupacional: Analista | - Gestdao do Relacionamento com o Cliente

Escolaridade v’ Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de Graduacdo em Marketing e dreas afins , fornecido por Instituicdo de Ensino reconhecida pelo

Requisitos exigidos, com Ministério da Educagao.
apresentacdo de documentos
comprobatérios de v Experiéncia minima de 06 (seis) meses como profissional de nivel superior atuando em marketing digital; relacionamento com cliente; jornadas de
escolaridade e experiéncia. Experiéncia relacionamento e experiéncia do cliente; CRM; experiéncia do consumidor (CX).

v/ Carteira de Habilita¢c3o Tipo B.

Numero de vagas Localidade Saldrio Carga Hordria Semanal

01 Recife RS 6.281,38 40h
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SOBRE A SELECA

Cadigo para inscrigdo: 103 | Espag¢o Ocupacional: Analista | - Gestdao do Relacionamento com o Cliente

* Marketing Digital;

¢ Relacionamento com o cliente;

¢ Ferramentas de CRM;

* Experiéncia do consumidor (CX);
* Sucesso do Cliente (CS);

* Design Thinking;

* Design Sprint;

* Comportamento do consumidor.

Conhecimentos

e Difundir a cultura da Estratégia de Relacionamento com o Cliente, adotando as melhores praticas e metodologias aplicaveis a realidade e necessidade do Sistema Sebrae;
* Desenvolver e gerir processos da experiéncia do cliente;
* Desenvolver e gerir estratégias de marketing de relacionamento com o cliente;
* Analisar e monitorar canais de relacionamento com o cliente, focado na experiéncia do consumidor (CX) e sucesso do cliente (CS);
Atribuicoes * Analisar, construir, monitorar e gerir jornadas de relacionamento com o cliente Sebrae;
* Operar ferramentas de gestao de relacionamento com clientes e sistemas de atendimento;
* Realizar conexdes entre os projetos/actes do Sebrae e as estratégias de relacionamento com o cliente;
* Analisar dados do comportamento do consumidor;
* Gestdo de projetos.
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SOBRE A SELECAO

Cddigo para inscrigao: 104 Espago Ocupacional: Analista | - Design

. . Escolaridade v’ Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de Gradua¢do em Design, fornecido por Instituicdo de Ensino reconhecida pelo Ministério da Educac3o.
Requisitos exigidos, com

apresentacdo de documentos

comprobatorios de v Experiéncia minima de 06 (seis) meses como profissional de nivel superior atuando em alguns dessas atribuicdes: Criacdo e/ou edi¢do de videos,
escolaridade e experiéncia. Experiéncia Criagdo e/ou Diagramacdo de materiais de solugdes educacionais e contetdos, desenvolvimento de produtos, UX, Jornada do cliente.
v" Apresentar link com portfélio de design.

Numero de vagas Localidade Salario Carga Horaria Semanal

01 Recife RS 6.281,38 40h
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SOBRE A SELEC

Cddigo para inscrigao: 104 Espago Ocupacional: Analista | - Design

* Uso do Pacote adobe (lllustrator, Photoshop, Indesign, Premiere);

* Ferramentas voltadas para edi¢do de videos;

* Conhecimento das técnicas ligadas a MVP (Minimo Produto Viavel), UCD (Design Centrado no Usuario) e UX (Experiéncia do Usuario);
Conhecimentos * Conhecimento da abordagem e ferramentas do Design Thinking / Design de Servicos;

* Habilidades de comunicagdo e atitude colaborativa;

* Proatividade e capacidade organizacional para priorizar esforgos e entregar dentro dos prazos.

* Desenvolvimento de produtos, baseado no conceito de MVP (Minimo Produto Viavel), observando critérios de UCD (Design Centrado no Usuario);

* Design de requisitos de UX: busca, desenvolvimento e execuc¢do de acdes com foco no usuario e na otimizagdo da experiéncia no consumo de produtos digitais;
* Especificagdo de critérios de produtos para melhoria da Jornada do cliente;

* Conducdo de processos colaborativos, com apoio de ferramentas e técnicas de design thinking;

* Criacdo e/ou edicdo de videos;

* Criacdo e/ou Diagramacdo de materiais de solugcoes educacionais, do tipo: apostilas, slides, material dos participantes e do facilitador;

* Criacdo e/ou Diagramacdo de contetdos, como eBooks, cartilhas, infograficos e cards;

* Design de conteudos interativos digitais, como Assessments, Quizzes, Calculadoras e outros formatos, em plataforma especifica.

AtribuicOes
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Codigo para inscricao: 105 | Espago Ocupacional: Analista | - Relacionamento e Atendimento a Clientes

Requisitos exigidos, com Escolaridade
apresentagao de documentos
comprobatorios de
escolaridade e experiéncia. Experiéncia

Numero de vagas

02

4 Diploma, devidamente registrado, de conclusao de Graduacao, fornecido por Instituicdo de Ensino reconhecida pelo Ministério da Educacao.

v Experiéncia minima de 06 (seis) meses como profissional de nivel superior atuando com Relacionamento com clientes, Conduc¢do de palestras ou
semindrios, Assessoria de Gestdao de Negocios.
v' Carteira de Habilitacdo Tipo B.

Localidade Salario Carga Hordria Semanal

Araripina RS 6.281,38 40h




SOBRE A SELECAO

Codigo para inscrigao: 105

Conhecimentos
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Espaco Ocupacional: Analista | - Relacionamento e Atendimento a Clientes

®* Empreendedorismo; ® Relacionamento com cliente;

* Cenario econdmico no século XXI / Economia Digital; * Produtividade e competitividade dos pequenos negdcios;

® Atual cenario e gestao das Micro e Pequenas; * Novos modelos de negdcios;

® Gestdo Empresarial; * Planejamento, elaboracao, gestdo e avaliacao de projetos;

* Sustentabilidade; * Midias digitais;

® Gestdo da Inovacao; ® Conceitos e estratégias de desenvolvimento local e sustentavel;
* Estratégias digitais de negdcios; * Tecnologias digitais e ciéncia de dados;

* Desafios da Transformacao Digital; * Metodologias ativas e PBL;

* Rede de Parcerias; ® Lean Startup;

* Comportamento do novo consumidor; ® Design Thinking.
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SOBRE A SELECAO

Codigo para inscricao: 105 | Espago Ocupacional: Analista | - Relacionamento e Atendimento a Clientes

* Atender presencialmente e/ou remotamente os clientes do SEBRAE/PE;
* Realizar assessorias, diagndsticos e palestras junto aos clientes através de orientagao técnica especializada;
* Planejar, organizar e realizar eventos, visando sensibilizar e apresentar solu¢des do Sebrae para clientes e parceiros;
* Participar de eventos como representante do SEBRAE/PE junto aos parceiros;
* Elaborar, acompanhar e analisar relatérios e indicadores de desempenho;
* Conhecer profundamente os canais de relacionamento e atendimento do SEBRAE/PE, o portfélio de produtos e solugbes, assim como, suas programacoes e eventos diarios;
* Compreender as conexdes entre as experiéncias dos espacos fisicos e digitais do SEBRAE/PE, a fim de utiliza-los nas melhores solugdes;
* Conhecer os diversos segmentos de atuagdo do SEBRAE/PE, com profundidade e assertividade, nas solu¢cbes demandadas pelos clientes, gerando a conexdo necessaria para
contribuir com o desenvolvimento regional;
AtribuicGes * l|dentificar e prospectar parceiros, novos clientes e recursos necessarios;
e Atuar de forma colaborativa e em rede;
* Atuar no desenvolvimento de novos modelos de negdcio e estratégias corporativas alinhadas a realidade da economia digital;
* Entender sobre pequenos negdcios e ter foco em resultados e resolugdo de problemas dentro e fora do SEBRAE/PE;
* Compreender e saber comunicar os conteldos sobre sua responsabilidade, utilizando os recursos digitais;
* Escutar com atencdo o cliente a fim de tirar duvidas e orienta-lo sobre a tematica abordada;
» Ajudar os clientes “menos digitais” na migracgdo dos servicos do SEBRAE/PE;
* Encaminhar o cliente para outros produtos e experiéncias oferecidos pelo SEBRAE/PE, com aderéncia as demandas solicitadas;
* Contribuir com a proposicao de a¢des e estratégias para manter o padrado de satisfacdo do cliente no atendimento com a sensacdo de “a melhor experiéncia do cliente”;
* Antever-se a conflitos de interesse do cliente e gerenciar crises, atuando em consonancia com a estratégia da Agéncia Conceito SEBRAE/PE.

SEBRAE
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Codigo para inscricao: 106 | Espago Ocupacional: Analista | - Relacionamento e Atendimento a Clientes

Requisitos exigidos, com Escolaridade
apresentacdo de documentos
comprobatorios de
escolaridade e experiéncia. Experiéncia

Numero de vagas

01

v Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de Graduagao, fornecido por Instituicdo de Ensino reconhecida pelo Ministério da Educagao.

4 Experiéncia minima de 06 (seis) meses como profissional de nivel superior atuando com Relacionamento com clientes, Condugdo de palestras ou
semindrios, Assessoria de Gestao de Negdcios.
v' Carteira de Habilitag3o Tipo B.

Localidade Saldrio Carga Hordria Semanal

Petrolina RS 6.281,38 40h
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SOBRE A SELECAO

Codigo parainscricao: 106 | Espago Ocupacional: Analista | - Relacionamento e Atendimento a Clientes

®* Empreendedorismo; * Relacionamento com cliente;
* Cenario econdmico no século XXI / Economia Digital; * Produtividade e competitividade dos pequenos negdcios;
® Atual cenario e gestao das Micro e Pequenas; * Novos modelos de negdcios;
®* Gestdao Empresarial; * Planejamento, elaboracdo, gestdo e avaliacdo de projetos;
* Sustentabilidade; * Midias digitais;
Conhecimentos
®* Gestdo da Inovacao; * Conceitos e estratégias de desenvolvimento local e sustentavel;
* Estratégias digitais de negdcios; * Tecnologias digitais e ciéncia de dados;
* Desafios da Transformacao Digital; * Metodologias ativas e PBL;
®* Rede de Parcerias; ® Lean Startup;

®* Comportamento do novo consumidor; * Design Thinking.
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SOBRE A SELECAO

Cadigo para inscrigao: 106 Espaco Ocupacional: Analista | - Relacionamento e Atendimento a Clientes

* Atender presencialmente e/ou remotamente os clientes do SEBRAE/PE;
* Realizar assessorias, diagndsticos e palestras junto aos clientes através de orientagdo técnica especializada;
* Planejar, organizar e realizar eventos, visando sensibilizar e apresentar solugdes do Sebrae para clientes e parceiros;
* Participar de eventos como representante do SEBRAE/PE junto aos parceiros;
* Elaborar, acompanhar e analisar relatérios e indicadores de desempenho;
* Conhecer profundamente os canais de relacionamento e atendimento do SEBRAE/PE, o portfélio de produtos e solugdes, assim como, suas programagcoes e eventos diarios;
* Compreender as conexdes entre as experiéncias dos espacos fisicos e digitais do SEBRAE/PE, a fim de utiliza-los nas melhores solugdes;
* Conhecer os diversos segmentos de atuagdo do SEBRAE/PE, com profundidade e assertividade, nas solugdes demandadas pelos clientes, gerando a conexdo necessaria para
contribuir com o desenvolvimento regional;
AtribuicGes * Identificar e prospectar parceiros, novos clientes e recursos necessarios;
e Atuar de forma colaborativa e em rede;
* Atuar no desenvolvimento de novos modelos de negdcio e estratégias corporativas alinhadas a realidade da economia digital;
* Entender sobre pequenos negdcios e ter foco em resultados e resolucdo de problemas dentro e fora do SEBRAE/PE;
* Compreender e saber comunicar os conteldos sobre sua responsabilidade, utilizando os recursos digitais;
» Escutar com atencdo o cliente a fim de tirar duvidas e orienta-lo sobre a tematica abordada;
» Ajudar os clientes “menos digitais” na migragado dos servicos do SEBRAE/PE;
* Encaminhar o cliente para outros produtos e experiéncias oferecidos pelo SEBRAE/PE, com aderéncia as demandas solicitadas;
* Contribuir com a proposicdo de agdes e estratégias para manter o padrdo de satisfagdo do cliente no atendimento com a sensacdo de “a melhor experiéncia do cliente”;
* Antever-se a conflitos de interesse do cliente e gerenciar crises, atuando em consonancia com a estratégia da Agéncia Conceito SEBRAE/PE.

SEBRAE




PROCESSO
SELETIVO

SEBRAE/PE

ASSISTENTES E ANALISTAS

Codigo para inscricao: 107 | Espago Ocupacional: Analista | - Relacionamento e Atendimento a Clientes

4 Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de Gradua¢ao em Engenharia Agronomica, fornecido por Instituicio de Ensino reconhecida pelo

TR Ministério da Educacao.

Requisitos exigidos, com
apresentacdo de documentos

comprobatorios de v Experiéncia minima de 06 (seis) meses como profissional de nivel superior atuando com Relacionamento com clientes, Conduc¢do de palestras ou

Experiéncia semindrios, Assessoria de Gestao de Negdcios.

escolaridade e experiéncia.
v' Carteira de Habilitacdo Tipo B.

Numero de vagas Localidade Saldrio Carga Hordria Semanal

01 Petrolina RS 6.281,38 40h




PROCESSO

A SELETIVO
A SEBRAE/PE

ASSISTENTES E ANALISTAS

SOBRE A SELECAO

Codigo parainscricao: 107 | Espago Ocupacional: Analista | - Relacionamento e Atendimento a Clientes

®* Empreendedorismo; * Relacionamento com cliente;
* Cenario econdmico no século XXI / Economia Digital; * Produtividade e competitividade dos pequenos negdcios;
® Atual cenario e gestao das Micro e Pequenas; * Novos modelos de negdcios;
®* Gestdao Empresarial; * Planejamento, elaboracdo, gestdo e avaliacdo de projetos;
* Sustentabilidade; * Midias digitais;
Conhecimentos
®* Gestdo da Inovacao; * Conceitos e estratégias de desenvolvimento local e sustentavel;
* Estratégias digitais de negdcios; * Tecnologias digitais e Ciéncia de dados;
* Desafios da Transformacao Digital; * Metodologias ativas e PBL;
®* Rede de Parcerias; ® Lean Startup;

®* Comportamento do novo consumidor; * Design Thinking.




PROCESSO
SELETIVO

SEBRAE/PE

ASSISTENTES E ANALISTAS

SOBRE A SELECAO

Codigo parainscricao: 107 | Espago Ocupacional: Analista | - Relacionamento e Atendimento a Clientes

* Atender presencialmente e/ou remotamente os clientes do SEBRAE/PE;

* Realizar assessorias, diagndsticos e palestras junto aos clientes através de orientagdo técnica especializada;

* Planejar, organizar e realizar eventos, visando sensibilizar e apresentar solugdes do Sebrae para clientes e parceiros;

* Participar de eventos como representante do SEBRAE/PE junto aos parceiros;

* Elaborar, acompanhar e analisar relatérios e indicadores de desempenho;

* Conhecer profundamente os canais de relacionamento e atendimento do SEBRAE/PE, o portfélio de produtos e solugdes, assim como, suas programacoes e eventos diarios;

* Compreender as conexdes entre as experiéncias dos espacos fisicos e digitais do SEBRAE/PE, a fim de utiliza-los nas melhores solucdes;

* Conhecer os diversos segmentos de atuagdo do SEBRAE/PE, com profundidade e assertividade, nas solu¢des demandadas pelos clientes, gerando a conexdo necessaria para
contribuir com o desenvolvimento regional;

* |dentificar e prospectar parceiros, novos clientes e recursos necessarios;

e Atuar de forma colaborativa e em rede;

* Atuar no desenvolvimento de novos modelos de negdcio e estratégias corporativas alinhadas a realidade da economia digital;

* Entender sobre pequenos negdcios e ter foco em resultados e resolugéo de problemas dentro e fora do SEBRAE/PE;

* Compreender e saber comunicar os conteldos sobre sua responsabilidade, utilizando os recursos digitais;

* Escutar com atencgdo o cliente a fim de tirar duvidas e orienta-lo sobre a temdtica abordada;

* Ajudar os clientes “menos digitais” na migracdo dos servicos do SEBRAE/PE;

* Encaminhar o cliente para outros produtos e experiéncias oferecidos pelo SEBRAE/PE, com aderéncia as demandas solicitadas;

* Contribuir com a proposicdo de agGes e estratégias para manter o padrdo de satisfagdo do cliente no atendimento com a sensacao de “a melhor experiéncia do cliente”;

* Antever-se a conflitos de interesse do cliente e gerenciar crises, atuando em consonancia com a estratégia da Agéncia Conceito SEBRAE/PE.

Atribuicoes

SEBRAE




PROCESSO

SELETIVO
LTI20\ (71 BSS SEBRAE/PE

ASSISTENTES E ANALISTAS

SOBRE A SELECAO

Codigo para inscricao: 108 | Espago Ocupacional: Analista | - Relacionamento e Atendimento a Clientes

Requisitos exigidos, com Escolaridade v Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de Graduagao, fornecido por Instituicdo de Ensino reconhecida pelo Ministério da Educagao.
’
apresentacdo de documentos
comprobatorios de v Experiéncia minima de 06 (seis) meses como profissional de nivel superior atuando com Relacionamento com clientes, Conduc¢do de palestras ou
escolaridade e experiéncia. Experiéncia seminadrios, Assessoria de Gestdo de Negdcios.
Numero de vagas Localidade Saldrio Carga Hordria Semanal

05 Recife RS 6.281,38 40h




PROCESSO

A SELETIVO
A SEBRAE/PE

ASSISTENTES E ANALISTAS

SOBRE A SELECAO

Codigo parainscricao: 108 | Espago Ocupacional: Analista | - Relacionamento e Atendimento a Clientes

®* Empreendedorismo; ®* Relacionamento com cliente;
* Cenario econ6mico no século XXI / Economia Digital; * Produtividade e competitividade dos pequenos negdcios;
* Atual cenario e gestdo das Micro e Pequenas; * Novos modelos de negdcios;
* Gestao Empresarial; * Planejamento, elaboracdo, gestdo e avaliacao de projetos;
* Sustentabilidade; * Midias digitais;
Conhecimentos
* Gestdo da Inovacgao; * Conceitos e estratégias de desenvolvimento local e sustentavel;
® Estratégias digitais de negdcios; * Tecnologias digitais e Ciéncia de dados;
* Desafios da Transformacao Digital; * Metodologias ativas e PBL;
®* Rede de Parcerias; * Lean Startup;

* Comportamento do novo consumidor; * Design Thinking.




PROCESSO
SELETIVO

SEBRAE/PE

ASSISTENTES E ANALISTAS

SOBRE A SELECA

Cadigo para inscricdo: 108 = Espaco Ocupacional: Analista | - Relacionamento e Atendimento a Clientes

* Atender presencialmente e/ou remotamente os clientes do SEBRAE/PE;
* Realizar assessorias, diagndsticos e palestras junto aos clientes através de orientacao técnica especializada;
* Planejar, organizar e realizar eventos, visando sensibilizar e apresentar solu¢des do Sebrae para clientes e parceiros;
* Participar de eventos como representante do SEBRAE/PE junto aos parceiros;
* Elaborar, acompanhar e analisar relatérios e indicadores de desempenho;
* Conhecer profundamente os canais de relacionamento e atendimento do SEBRAE/PE, o portfélio de produtos e solugbes, assim como, suas programacdes e eventos diarios;
* Compreender as conexdes entre as experiéncias dos espacos fisicos e digitais do SEBRAE/PE, a fim de utiliza-los nas melhores solugdes;
* Conhecer os diversos segmentos de atuagdo do SEBRAE/PE, com profundidade e assertividade, nas solu¢des demandadas pelos clientes, gerando a conexdo necessaria para
contribuir com o desenvolvimento regional;
AtribuigGes * |dentificar e prospectar parceiros, novos clientes e recursos necessarios;
* Atuar de forma colaborativa e em rede;
* Atuar no desenvolvimento de novos modelos de negdcio e estratégias corporativas alinhadas a realidade da economia digital;
* Entender sobre pequenos negdcios e ter foco em resultados e resolucgéo de problemas dentro e fora do SEBRAE/PE;
* Compreender e saber comunicar os conteldos sobre sua responsabilidade, utilizando os recursos digitais;
* Escutar com atengdo o cliente a fim de tirar duvidas e orienta-lo sobre a temdtica abordada;
* Ajudar os clientes “menos digitais” na migracdo dos servicos do SEBRAE/PE;
* Encaminhar o cliente para outros produtos e experiéncias oferecidos pelo SEBRAE/PE, com aderéncia as demandas solicitadas;
* Contribuir com a proposi¢do de agGes e estratégias para manter o padrdo de satisfagdo do cliente no atendimento com a sensagao de “a melhor experiéncia do cliente”;
* Antever-se a conflitos de interesse do cliente e gerenciar crises, atuando em consonancia com a estratégia da Agéncia Conceito SEBRAE/PE.

SEBRAE




PROCESSO
SELETIVO

SEBRAE/PE

ASSISTENTES E ANALISTAS

SOBRE A SELECAO

Cdédigo para inscrigao: 109 Espago Ocupacional: Analista | - Auditoria

v Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de Graduacdo em Ciéncias Contdbeis, Ciéncias Econémicas, Ciéncias Administrativas, fornecido por

isi isi Escolaridade o . . . ~
Requisitos exigidos, com Instituicdo de Ensino reconhecida pelo Ministério da Educagao.

apresentacao de documentos

comprobatdrios de v

Sne e Experiéncia minima de 06 (seis) meses como profissional de nivel superior atuando em auditoria interna e/ou externa, controles internos, gestdo de

escolaridade e experiéncia. riscos e contabilidade, financas, tributacdo, retencdo de impostos.

Numero de vagas Localidade Salario Carga Horaria Semanal

01 Recife RS 6.281,38 40h




SOBRE A SELECAO

Codigo para inscrigao: 109

Conhecimentos

AtribuicOes

PROCESSO
SELETIVO

SEBRAE/PE

ASSISTENTES E ANALISTAS

Espago Ocupacional: Analista | - Auditoria

* Normas internacionais de auditoria interna - International Professional Practices e Pprocessos de gestdo de riscos - 1SO 31000;

At PP preimligeess ke T il eif sl it i * Normas brasileiras e internacionais de revisdo de demonstracdes financeiras

* Técnicas e procedimentos de auditoria (énfase em controles - IPPF 2130); intermedidrias (NBC TR 2410 Review of Interim Financial Information
* Estrutura de controles internos estabelecida pelo Committee of Sponsoring Performed by the Independent Auditor of the Entity);

Organizations of the Treadway Commission - COSO - Estrutura Integrada (2013); * Politicas e regulamentos aplicaveis ao Sebrae, estdo publicadas no portal da
* Técnicas e procedimentos de Compliance; transparéncia/Atos Normativos. https://transparencia.sebrae.com.br/

* Revisdo Intermediaria das Demonstrag¢des Financeiras e do Balango Or¢camentario para suporte ao Conselho Fiscal na aprovacgao trimestral das contas;

* Emissdo de relatérios sobre a revisdo dos controles internos realizada em consonancia com os trabalhos de revisdo intermediaria das Demonstracdes Financeiras e
Orcamentaria;

* Mapeamento de riscos em processos internos de acordo com a ISO 31000 e com o framework COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commissio -
Gestao de Riscos Corporativos e outras boas praticas de gestao de riscos;

* Avaliagdo do ambiente de controles internos;

* Execucdo do programa de Compliance, tendo como foco a andlise da conformidade as normativas internas e leis aplicaveis ao SEBRAE/PE, identificando oportunidades de
melhorias para os casos em que as atividades realizadas ndo estejam em conformidade com as regulamentacgOes atuais, diretrizes obrigatdrias do Sistema SEBRAE e
melhores praticas de riscos e controles internos;

* Monitoramento das recomendacgdes e planos de agdo decorrentes das auditorias e dos 6rgaos de controle;

* Emissdo de pareceres e orientacdes técnicas acerca de consultas sobre questdes financeiras, tributdrias e administrativas;

* Analises e acompanhamento dos convénios, suporte as entidades convenentes nos processos de contratacdes e conformidade na formalizacado dos pleitos;

* Elaboracdo de matrizes de risco de convénios.

SEBRAE




PROCESSO
SELETIVO

SEBRAE/PE

ASSISTENTES E ANALISTAS

Caddigo para inscrigao: 110

Requisitos exigidos, com
apresentacdo de documentos
comprobatorios de
escolaridade e experiéncia.

Numero de vagas

01

Espaco Ocupacional: Analista | - Rede

Escolaridade

Experiéncia

v’ Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de Graduacdo, fornecido por Instituicdo de Ensino reconhecida pelo Ministério da Educacao.

v’ Certificac3o:
AWS Certified Solutions Architect Associate;
VMWARE Sales Professional 5 ou superior;
Windows Server Active Directory and Configuring;
Windows Server Admin Fundamentals.

v Experiéncia comprovada de no minimo 06 (seis) meses com execuc¢do de rotinas de administracdo em redes.

v' Carteira de Habilitacdo Tipo B.
Localidade

Recife

Salario

RS 6.281,38

Carga Hordria Semanal

40h




PROCESSO

§ w L SELETIVO
A SEBRAE/PE

ASSISTENTES E ANALISTAS

~

SOBRE A SELECAO

Cddigo para inscri¢ao: 110 Espag¢o Ocupacional: Analista | - Rede

* FreeBSD;

* GIT, GITLab, CI/CD;

* Linux/Docker;

* Plataforma Windows (Desktop e Server);

* Plataforma Office 365;

* Web Server/Proxy/DNS/DHCP;

* Roteamento e balanceamento de servicos;
* Firewall.

Conhecimentos

* Gestdo da infraestrutura de redes (cabeamento estruturado, painéis de conexdo, instalagées, etc.);
* Gestdo da plataforma de colaboragdo corporativa (Office 365);

* Especificacdo de Termos de Referéncia para compras de TIC;

* Gestdo de fornecedores e contratos de prestacao de servicos de TIC;

* Politicas e diretrizes de Seguranca da Informacao;

* Gestdo dos ativos e controle de acesso de usuarios;

* Gestdo da contingéncia e continuidade do negdcio;

* Gestdo de monitoramento ativo dos servicos de redes.

Atribuigdes




- =

SOBRE A SELECAO

Cadigo para inscrigao: 111

Requisitos exigidos, com
apresentac¢do de documentos
comprobatorios de
escolaridade e experiéncia.

Numero de vagas

01

PROCESSO

SELETIVO

- | 7/ : SEBRAE/PE
7 /"lj 2 \ / —
.-/" \ = .

ASSISTENTES E ANALISTAS

Espaco Ocupacional: Analista | - Suporte

v’ Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de Graduacdo em Computac¢io e dreas correlatas, fornecido por Instituicdo de Ensino reconhecida pelo

Escolari o ~
Sdelelelels Ministério da Educacao.

v’ Certificac3o:
Itil V3 Foundation;

A Fortinet Network Security Expert (NSE1, NSE2).
Experiéncia

v Experiéncia comprovada de no minimo 06 (seis) meses com execucdo de rotinas de atendimento de suporte a usuario.
v'  Carteira de Habilitacdo Tipo B.

Localidade Salario Carga Hordria Semanal

Recife RS 6.281,38 40h




PROCESSO

g R 1 SELETIVO
A SEBRAE/PE

ASSISTENTES E ANALISTAS

) , %

~

SOBRE A SELECAO

Cadigo para inscri¢cao: 111 Espago Ocupacional: Analista | - Suporte

Linux;

Plataforma Windows (Desktop e Server);
Plataforma Office 365;

Sistemas Service Desk;

Atendimento ao publico;

Montagem e manutencao de computadores;
Técnico de redes.

Conhecimentos

Gestao do Service Desk;

Gestdo das plataformas de colaboragdo corporativa (Office 365);
Especificacdo de Termos de Referéncia para compras de TIC;

Gestdo de fornecedores e contratos de prestacdo de servicos de TIC;
Politicas e diretrizes de Segurancga da Informacao;

Gestdo dos ativos e controle de acesso de usuarios;

Gestdo da contingéncia e continuidade do negécio;

Gestdao de monitoramento ativo dos servigos de redes.

AtribuigOes




'é

SOBRE A SELECAO

Caddigo para inscrigao: 112

Requisitos exigidos, com
apresentacao de documentos
comprobatorios de
escolaridade e experiéncia.

NUmero de vagas

01

e A r
el A wy Y
"/,,./ L= /_, /s

PROCESSO

SELETIVO
SEBRAE/PE

ASSISTENTES E ANALISTAS

Espaco Ocupacional: Analista | - Sistema

Escolaridade

Experiéncia

v’ Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de Graduacdo em Computac3o e dreas correlatas, fornecido por Instituicdo de Ensino reconhecida pelo
Ministério da Educacao.

v Experiéncia comprovada de no minimo 06 (seis) meses com implantacdo de Sistemas Corporativos e gestdo de contratos em prestacdo de servigos
em Sistemas Corporativos.
v'  Carteira de Habilitacdo Tipo B.

Localidade Salario Carga Hordria Semanal

Recife RS 6.281,38 40h




PROCESSO

§ w L SELETIVO
A SEBRAE/PE

ASSISTENTES E ANALISTAS

~

SOBRE A SELECAO

Cddigo para inscrigao: 112 Espago Ocupacional: Analista | - Sistema

* Arquitetura de Software;

* Gestdo de Projetos;

* Banco de Dados, SQL Server 2008 ou superior;

* Modelagem de Negdcios;

* Plataforma Windows (Desktop e Server);

* Conhecimentos em Businesss Intelligence;

* Conhecimentos em ERP (Preferencialmente RM Totvs);
* Implantagao e Manutengao de plataforma CRM;

* Seguranca e Auditoria de Sistemas;

* Office 365.

Conhecimentos

* Politicas e diretrizes para manutencgado, integracao e desenvolvimento de sistemas;

* Acompanhamento no desenvolvimento e manutengao de softwares;

* Apoio ao Business Intelligence (Bl) quanto a infraestrutura e fornecimento de dados e informagdes;
* Especificagdo de Termos de Referéncia para compras de TIC;

* Gestdo de fornecedores e contratos de prestagao de servigos de TIC;

* Politicas e diretrizes de Seguran¢a da Informagao;

* Gestdo dos ativos e controle de acesso de usuarios;

* Gestdo da seguranca e integridade dos dados e informagdes;

Atribuicoes




PROCESSO
SELETIVO

SEBRAE/PE

ASSISTENTES E ANALISTAS

SOBRE A SELECAO

Codigo para inscrigao: 113 Espago Ocupacional: Analista Il - Engenheiro analista de dados

v Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de Graduagdo em ciéncia da computacdo, ciéncias da informac3do, engenharias e areas afins, fornecido

) por Instituicdo de Ensino reconhecida pelo Ministério da Educacao.
ESCOlarIdade 7 ~ 7 R ’ . -n . . ~ . ~ ’ . .. .
v Pés-Graduacdo nas areas de matematica, estatistica e ciéncias da informagdo ou afins, com durac¢do de, no minimo 360 horas e certificado fornecido

por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacao.

v Experiéncia minima de 06 (seis) meses como profissional de nivel superior atuando em Processamento em BATCH, STREAM e ETLS e servigos
relacionados para fornecer algoritmo de dados em infraestrutura de nuvem, aplicativos / sistemas de consumo; Criar/evoluir repositorio central de
dados (Data Lake), 'pipelines' (ETL) de dados e dashboards; Desenvolvimento e modelagem em ambientes de data warehouse e data lakes;

Requisitos exigidos, com Concepgdo e implementagdo de sistemas de big data, capturando e armazenando dados de varios formatos e fontes diversas; Gerenciamento de

apresentacdo de documentos oariBnde (:.Iados: banco de dados Eelacional, NOSQL e. ndo convencional (espacial, grafo, etc);.lmplantagéo de softwarNe, sistemas e/ou servigos usando

linguagens de programagdo modernas (especialmente Python), frameworks e tecnologias de nuvem; Colaboragdo e fluxo de trabalho usando um

sistema de controle de versao com uma interface de linha de comando e um ambiente de desenvolvimento integrado, além de uma ferramenta para

rastreamento de tarefas/problemas em ciclos de desenvolvimento de produto; Engenharia de Dados em Python e/ou SQL ou outras linguagens de

consulta especificas do dominio; Design de arquiteturas de informagdo e/ou esquemas de dados em bancos de dados relacionais, NoSQL e n&o
convencionais (desejavel).

comprobatorios de escolaridade
e experiéncia.

4 Utilizacao de solugdes de engenharia para resolver problemas de integridade e qualidade de dados;
Habilidades v/ Identificacdo de tendéncias apontadas pela analise dos dados e desenvolvimento de algoritmos para ajudar a tornar os dados brutos informagdes
especificas Uteis para o negécio;
desejadas v' Transformac3o de dados brutos em visdes especializadas que fornecem insight e valor para os negdcios;
v Disseminag¢do de conhecimento sobre engenharia de dados para analistas da instituicao;
Numero de vagas Localidade Saldrio Carga Horaria Semanal
01 Recife RS 10.231,70 40h

SEBRAE




Cddigo para inscrigao: 113

Conhecimentos

AtribuicOes

SOBRE A SELECAO

Espaco Ocupacional: Analista Il - Engenheiro analista de dados

Desenvolver, construir, testar e manter arquiteturas de bancos de dados;

Alinhar arquiteturas de dados com requisitos de negdcios;

Trabalhar aquisicdes dos dados e integragao de bancos de dados;

Encontrar tendéncias nos conjuntos de dados e desenvolver algoritmos para
ajudar a tornar os dados brutos em informagdes Uteis para ao negdcio;

Identificar padrdes ocultos usando dados;

Atuar para melhoria da confiabilidade, a eficiéncia e a qualidade dos dados;
Utilizar solu¢cdes de engenharia para resolver problemas de integridade e
qualidade de dados;

Processamento em BATCH, STREAM e ETLS e servigos relacionados para fornecer
algoritmo de dados em infraestrutura de nuvem, aplicativos / sistemas de
consumo;

Criar/evoluir repositério central de dados (Data Lake), 'pipelines' (ETL) de dados e
dashboards;

Desenvolvimento e modelagem em ambientes de data warehouse e data lakes;
Concepgao e implementagao de sistemas de big data, capturando e armazenando
dados de varios formatos e fontes diversas;

Gerenciamento de dados: banco de dados relacional, NOSQL e ndo convencional
(espacial, grafo, etc);

Implantacdo de software, sistemas e/ou servicos usando linguagens de
programa¢do modernas (exemplos: Python, Ruby, JavaScript, Java ou C ++),
frameworks (exemplos: DlJango, Flask, Ruby on Rails, NodelS, Express, Spring
Boot, .NET) e tecnologias de nuvem (exemplos: AWS, GCP, Azure, OpenStack e/ou
Openshift);

PROCESSO
SELETIVO

SEBRAE/PE

ASSISTENTES E ANALISTAS

Utilizar grandes conjuntos de dados para resolver problemas de negécios;
Preparar dados para modelagem preditiva e prescritiva;

Usar dados para descobrir processos a serem automatizadas.

Transformar dados brutos em visdes especializadas que fornecem insight e valor
para os negocios;

Disponibilizagdo de dados da empresa para analise, de forma consistente e segura
incluindo a coleta, transformagdo, armazenamento e disponibilizagdo dos dados.

Colaboragao e fluxo de trabalho usando um sistema de controle de versdao como
Git (Github), Subversion ou Mercurial junto com uma interface de linha de
comando (CLI) como Unix (via terminal) e um ambiente de desenvolvimento
integrado (IDE) como Jupyter Notebook, Visual Studio Code ou Sublime, além de
uma ferramenta para rastreamento de tarefas/problemas em ciclos de
desenvolvimento de produto como JIRA, Trello ou Redmine;

Engenharia de Dados em Python e/ou SQL ou outras linguagens de consulta
especificas do dominio;

Design de arquiteturas de informacdo e/ou esquemas de dados em bancos de
dados relacionais, NoSQL e ndo convencionais (desejavel);® Conhecimento de
seguranca de informagado;

Desejavel conhecimento em aprendizagem de maquina (modelos classicos);
Ferramentas para Bl (business intelligence) e também business analytics.

SEBRAE
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Cddigo para inscricao: 114 | Espago Ocupacional: Analista lll - Cientista de dados

Escolaridade

Requisitos exigidos, com
apresentac¢do de documentos
comprobatdrios de Experiéncia
escolaridade e experiéncia.
Habilidades

especificas
desejadas

Numero de vagas

01

v’ Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de Graduagdo em ciéncias de dados, ciéncias da computacdo, estatistica e matematica, engenharia e

economia, fornecido por Instituicdo de Ensino reconhecida pelo Ministério da Educagao.

v Pés-Graduacdo nas dreas de matematica, estatistica, ciéncias da informacdo ou afins, com duracdo de, no minimo 360 horas e certificado fornecido por

v

<]

instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacao.

Experiéncia minima de 06 (seis) meses como profissional de nivel superior atuando Proficiéncia de programacdo em diferentes linguagens de
programacdo, especialmente em Python e SQL. Geracdo de cddigo limpo e seguindo boas praticas; Competéncia comprovada em computacdo
distribuida e modelagem estatistica; Proficiéncia em modelagem de dados, mineracao e andlise de dados; Experiéncia na utilizacdo do ciclo analitico
de dados (coleta, tratamento, modelagem, analise e geragdo de valor).
Lideranca situacional: capacidade de liderar grupos de trabalho e se comunicar de forma clara, traduzindo os conhecimentos técnicos e analiticos
para pessoas que nao o dominam;
Atuacdo na disseminagao da cultura de dados;
Gestdo de recursos: planejar e monitorar o tempo, orgamento e pessoas.

Localidade Saldrio Carga Hordéria Semanal

Recife RS 16.666,37 40h
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SOBRE A SELECA

Cddigo para inscrigao: 114 Espago Ocupacional: Analista lll - Cientista de dados

* Programacgao em Python e SQL - geragao de cédigo limpo e seguindo boas praticas;
* Computagao distribuida e modelagem estatistica;
* Modelagem de dados, mineragao e analise de dados;
» Utilizagdo do ciclo analitico de dados (coleta, tratamento, modelagem, andlise e geracado de valor);
Conhecimentos * Conhecimentos sélidos em ciéncias da computacdo, matematica e estatistica;
* Conhecimento de ferramentas para identificacdo de oportunidades de negdcios e geracdo de inovacao utilizando ferramentas e metodologias ageis;
* Conhecimentos em plataformas de servicos de computagdo em nuvem;
* Desejavel conhecimento em big data, deep learning, IA e redes neurais;
* Desejavel conhecimento no software Docker.

* Mapear problemas de negdcio que podem ser resolvidos a partir de andlise de dados;
* Analisar grandes quantidades de informacdes brutas para encontrar tendéncias e padrdes que ajudem na evolucdo do negécio;
* Desenvolver produtos de dados para extrair insights de negdcios;
* l|dentificar fontes de dados e automatizar processos de coleta;
AtribuicOes » (Criar, avaliar e validar algoritmos de modelos preditivos e algoritmos de aprendizado de maquina;
* Propor solugdes e estratégias para desafios de negdcios;
* Apresentar informacg6es usando técnicas de visualizagdo de dados;
* Atuar na arquitetura de bancos de dados e gerenciamento de processos;
* l|dentificar tendéncias apontadas pela andlise dos dados e desenvolvimento de algoritmos para ajudar a tornar os dados brutos informacdes Uteis para o negdcio.

SEBRAE




PROCESSO

h & @ SELETIVO
G0\ (1 9SS SEBRAE/PE

ASSISTENTES E ANALISTAS

SOBRE A SELECAO

Cddigo para inscri¢ao: 200 Espago Ocupacional: Assistente Il - Suporte administrativo na Gestao do Relacionamento ao Cliente
Requisitos exigidos, com Escolaridade v’ Certificado, devidamente registrado, de conclusdo do curso de Ensino Médio, fornecido por Instituicio de Ensino reconhecida pelo
apresentagao de Ministério da Educagao.
documentos

v/ Experiéncia minima de 06 (seis) meses em sistemas e/ou ferramentas de avaliacdo do cliente.

comprobatorios de Experiéncia v’ Carteira de Habilitagdo Tipo B.

escolaridade e experiéncia.

Numero de vagas Localidade Salario Carga Horaria Semanal

01 Recife RS 3.856,22 40h
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Codigo para inscricao: 200 | Espago Ocupacional: Assistente Il - Suporte administrativo na Gestao do Relacionamento ao Cliente

® Lingua Portuguesa - Compreensao e interpretacdo de textos. Sinbnimos e
antoénimos. Nova ortografia oficial e acentuacao grafica. Pontuacao. Classes
de palavras: flexdo de género, nUmero e grau. Conjugacao verbal e vozes
verbais. Concordancia verbal. Emprego de pronomes pessoais, possessivos, | ® Rotinas administrativas;

demonstrativos, indefinidos e relativos; ® Contratos (valores, prazos, vigéncias e pagamentos);
* Nog¢des de redagdo oficial: oficios, memorandos, circulares, cartas, e Sjstemasde avaliacio do Cliente tipo;
requerimentos;

* Orientacdo e atendimento a clientes internos e externos;

* Comunicacgao e relagdes interpessoais nas organizagoes;

®* NPS ( Sistema Bids);

®* Nocoes de Empreendedorismo e Gestdao Empresarial;

Conhecimentos
® Raciocinio Ldgico: 1 Estruturas ldégicas. 2 Légica de argumentacdo:

analogias, inferéncias, deducdes e conclusGes. 3 Ldgica sentencial (ou
proposicional). 3.1 Proposicdes simples e compostas. 3.2 Tabelas verdade. °* Nogdes sobre midias digitais;

3.3 Equivaléncias. 3.4 Leis de Morgan. 3.5 Diagramas logicos. 4 Légica de * Nogdes de relacionamento com o cliente;
primeira ordem. 5 Principios de contagem e probabilidade. 6 Operagbes
com conjuntos. 7 Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos,
geométricos e matriciais;

Nocoes dos processo de avaliagcao de clientes;
* Nogoes de NPS.
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Codigo para inscrigao: 200

Atribuicoes

Apoiar na elaboracao de planos de utilizacdo dos recursos e o cumprimento
de prazos em projetos rotineiros e atividades da equipe da qual faz parte,
estruturando e sistematizando dados para analise focados, principalmente,
no processo de avaliagdo do cliente ;

Estruturar procedimentos e sistematizacdo das informacdes para dar apoio
aos processos da area em que atua;

Alimentar, operar e monitorar sistemas de gestao informatizados, sobretudo,
de execucdo de avaliacdo do cliente, necessarios para a execucdao das
atividades de suporte técnico ou administrativo dos processos em que atua;
Orientar outros profissionais da instituicdo, parceiros e prestadores de
servicos quanto aos procedimentos administrativos e as normas internas
relacionadas aos processos em que atua, especialmente, aqueles
relacionados as avaliagdes dos clientes e ao relacionamento;

Espago Ocupacional: Assistente Il - Suporte administrativo na Gestao do Relacionamento ao Cliente

Realizar apresentagdes sobre ferramentas internas e sistemas
operacionais para os publicos interno e externo, relativos ao
processos de relacionamento com clientes;

Organizar processos de contratacdo de fornecedores que tenham
metodologia, normas e procedimentos padrao;

Solucionar problemas técnicos rotineiros, relacionados as suas
atividades, seguindo padrdes e rotinas previamente estabelecidas,
especialmente do processo de avaliacdo dos clientes;

Negociar assuntos relacionados as atividades de apoio/suporte
seguindo procedimentos estabelecidos e normas internas;
Operacionalizar de forma orientada e pré-estabelecida as
ferramentas de execucdo das estratégias de detratores, neutros e
promotores.
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SOBRE A SELECAO

Caddigo para inscrigdao: 201 Espago Ocupacional: Assistente Il - Suporte Administrativo Finangas

v’ Certificado, devidamente registrado, de conclusdo do curso de Ensino Médio, fornecido por Instituicio de Ensino reconhecida pelo
Ministério da Educagao.

Requisitos exigidos, com cemalaridacls

apresentacao de documentos

PR AEE CE A v' Experiéncia minima de 06 (seis) meses em rotinas administrativas.
escolaridade e experiéncia. Experiencia | Carteira de Habilitagdo Tipo B.
Numero de vagas Localidade Salario Carga Horaria Semanal

01 Recife RS 3.856,22 40h
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Espaco Ocupacional: Assistente Il - Suporte Administrativo Finangas

Lingua Portuguesa - Compreensdao e interpretacdo de textos. Sin6nimos e
antonimos. Nova ortografia oficial e acentuacdo grafica. Pontuacdo. Classes de
palavras: flexdo de género, numero e grau. Conjugacdo verbal e vozes verbais.

Concordancia verbal. Emprego de pronomes pessoais, poOssessivos,
demonstrativos, indefinidos e relativos;
Nogcdes de redacao oficial: oficios, memorandos, circulares, cartas,

requerimentos;

Raciocinio Légico: 1 Estruturas légicas. 2 Légica de argumentacdo: analogias,
inferéncias, deducdes e conclusbes. 3 Logica sentencial (ou proposicional). 3.1
Proposicées simples e compostas. 3.2 Tabelas verdade. 3.3 Equivaléncias. 3.4
Leis de Morgan. 3.5 Diagramas logicos. 4 Logica de primeira ordem. 5 Principios
de contagem e probabilidade. 6 Opera¢cdes com conjuntos. 7 Raciocinio légico
envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais;
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Orientacgdo e atendimento a clientes internos e externos;
Comunicacao e relagdes interpessoais nas organizacoes;
Organizacao, controle e arquivos de documentos;

Controle de materiais, produtos, bens patrimoniais e servicos;
Procedimentos de compras, pesquisa, planejamento e previsoes;
Rotinas administrativas;

Contratos (valores, prazos, vigéncias e pagamentos);

Sistemas integrados (ERP);

Noc¢bes de Empreendedorismo e Gestao Empresarial;

Nogdes sobre midias digitais;

NocOes basicas de contas a pagar e receber.
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Atribuicoes
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Espaco Ocupacional: Assistente Il - Suporte Administrativo Finangas

» Rotina junto a bancos e operadoras de cartdes de crédito;

e Geracdo e transmissao de boletos bancarios para o sistema do banco;

¢ Baixa diaria de arquivos bancdrios;

* Emissao de notas fiscais de servicos eletronicas;

e Controle de equipamentos consignados: requerimento, movimentacdo e
designacdo de maquinetas de cartdes de crédito para as unidades de negdcios;

e Controle de documentos financeiros;

e Analisar, selecionar e elaborar mapa com titulos vencidos e ndo pagos para
composicao dos inadimplentes;

e Efetuar a insercdo de restricdes aos clientes inadimplentes no sistema SPC /
SERASA, mediante autorizacao prévia da geréncia e diretoria;

* Proceder ao cancelamento junto as operadoras de cartées de crédito, de
operacoes de clientes devidamente autorizadas pela diretoria; ® Negociar e
requerer diferencas de tarifas sobre taxadas nas operacdes com cartoes;

PROCESSO
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¢ Analisar, selecionar e elaborar mapa com titulos prescritos e ndo pagos
para pelos clientes, para fins de baixa contdbil e reconhecimento em
Lucros & Perdas;

e Controlar e monitorar os processos de devolucdo de receitas;

e Controlar e monitorar as autorizacoes de acdo com geracdo de receitas;
¢ Cobranca direta a clientes inadimplentes;

e Monitoramento do sistema Pague Bem Brasil de cobranca ativa a
inadimplentes;

e Atuar como preposto/procurador junto ao banco;

e Conciliar e analisar os recebiveis através da Loja Online e sua integracao
com o CorporeRM;

e Elaborar e propor alteragdes no fluxo processual;

e Elaborar termos de referéncia e gerir contratos de servicos vinculados
as suas atividades; e Manter atualizado e responsabilizar-se pelos
arquivos fisicos e digitais;
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BENEFICIOS OFERECIDOS:

Assisténcia Médica;

Assisténcia Odontoldgica;
Previdéncia Privada;

Seguro de Vida;

Vale Alimentacao;

Auxilio Creche/Educacao;

Auxilio Atividade Fisica;

Bolsa de estudos parcial;

Auxilio para filhos portadores de necessidades especiais;
Licenca Maternidade de 180 dias;
Sistema de Compensacao de Horas;
Vale Transporte.
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ETAPAS DA SELECAO

1. INSCRICAO:

Acessar o site www.concepcaoconsultoria.com.br durante o periodo de 10h00min do dia 31/08/2021 as 18h do dia 14/09/2021
e seguir as orientacoes contidas na tela. Nao haverd cobranca da taxa de inscricao.

Digitar corretamente os dados cadastrais, indicar a forma¢do académica, descrever a experiéncia profissional, indicando as
principais atividades exercidas e enviar para o e-mail documentacao@concepcaoconcursos.com.br:

= Anexo | - Termo de Ciéncia para tratamento de Dados Pessoais;

= Anexo Il - Curriculo padrao;

= Anexo lIl — Termo de Autorizacao de Gravacao de Imagem e Voz;

= Diploma de conclusdao do Curso Superior* reconhecido pelo Ministério da Educacao (MEC) ou certificado de conclusao que
apresente a data em que ocorreu a colagao de grau, legivel, sem rasuras ou emendas, somente sendo aceitas certiddes ou
declaracdes de instituicdes nas quais contém todos os dados necessarios a sua perfeita avaliacao;

= Certificado e/ou declaracdo de conclusdo da p6és graduacdo*, com no minimo 360 horas, reconhecido pelo MEC, quando usado
para habilitacao no processo;

= Ficha 19 — Conclusao do Ensino Médio, quando usado para habilitacdo no processo;

*Quando se tratar de curso realizado no exterior, vir acompanhado pela correspondente tradugao efetuada por tradutor juramentado.

SEBRAE
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ETAPAS DA SELECAO

1. INSCRICAO:

= Comprovante de experiéncia minima de 06 (seis) meses, conforme requisitos exigidos, mediante carta de recomendacao ou
declaracdao emitida pelo empregador/tomador de servico ou carteira de trabalho, ou contrato de trabalho.

* Para exercicio de atividade em empresa/instituicdo privada: cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
contendo a parte de identificacdo do candidato e do registro do empregador (com inicio e fim, se for o caso) acrescida de
declaracao do empregador que informe o periodo (com inicio e fim, se for o caso) e a espécie do servico realizado, com a
descricao das atividades desenvolvidas.

* Para exercicio de atividade em empresa publica, sociedades de economia mista e érgaos publicos: declaracao ou certidao
de tempo de servico, emitida pela area de pessoal ou de recursos humanos (ndo havendo 6rgao de pessoal ou de
Recursos Humanos, a autoridade responsavel pela emissdo do documento deverd declarar/certificar também essa
inexisténcia), que informe o periodo (com inicio e fim, se for o caso) e a espécie do servico realizado, com a descricdo das
atividades desenvolvidas, acrescido de documento de convocac¢ao do Diario Oficial da Uniao ou Estado.

SEBRAE
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1. INSCRICAO:

* Para exercicio de atividade como proprietario ou sdcio de empresa/instituicdo privada/servico prestado como autbnomo:
copia do contrato social de empresa em que tenha participacao societaria, cujo objeto social guarde relacao com a
experiéncia requerida para a vaga em gue se candidata, ou contrato de prestacao de servicos ou recibo de pagamento
autébnomo — RPA, neste ultimo caso, com a apresentacao do primeiro e do ultimo més recebido, acrescido de declaracao
do contratante que informe o periodo (com inicio e fim, se for o caso) e a espécie do servico realizado.

* Nao serao consideradas como experiéncia as atividades de: estagio, monitoria ou prestacao de servicos como voluntario.

= Carteira de Habilitacao Tipo B, quando aplicavel;

= Comprovacao das Certificagdes, quando aplicavel;

= Link de portfdlio de design (Analista | — Design)

= Link do video para apresentacao pessoal que devera ser gravado e disponibilizado no Youtube, para uso exclusivo no Processo
Seletivo.

SEBRAE
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ETAPAS DA SELECAO
1.INSCRICAO

Orientagdes para atendimento especial

O candidato que necessitar de atendimento especial para a realizacao das provas devera requerer no ato da inscricao,
marcando o campo “portador de deficiéncia/necessidades especiais” e solicitar o atendimento especial. A solicitacdo
de condicdes especiais sera atendida segundo critérios de viabilidade e razoabilidade. Nao havendo solicitacao de
condicao especial, ndao havera o atendimento a necessidade.
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2. AVALIACAO DOCUMENTAL
Visa identificar se o candidato atende ou nao aos requisitos do perfil solicitado e tem carater eliminatorio.

A documentacao exigida devera ser enviada ao e-mail documentacao@concepcaoconcursos.com.br, conforme cronograma, e a
nao apresentacao impossibilitard a continuidade da sua participacao.

Os candidatos que atenderem aos requisitos estabelecidos estarao habilitados a participar da proxima fase do Processo Seletivo -
Avaliacao de Conhecimentos.

Nesta fase, o candidato devera enviar o link de um video pessoal, publicado no Youtube, respondendo, as perguntas abaixo
elencadas, com duracao maxima de 2 minutos, disponibilizando o link para visualizacao deste video.

Queremos te conhecer melhor. Fale um pouco sobre vocé, e nos conta o que te motivou a participar dessa sele¢ao.

SEBRAE
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3. AVALIACAO DE CONHECIMENTOS

Os candidatos habilitados na fase de avaliacao documental participarao desta etapa, mediante aplicacao em plataforma Online
de prova objetiva e discursiva, de carater eliminatorio e classificatorio.

A prova objetiva constara de 50 questdes, valendo 1,50 pontos cada questao, com pontuacao maxima de 75 pontos e uma
guestao discursiva, com pontuacao maxima de 25 pontos.
Total de pontos da avaliacao de conhecimentos: 100 pontos.

Sera eliminado e n3do terd a questao discursiva corrigida, o candidato que nao obtiver um minimo de 60% (sessenta por cento) do
total de pontos da prova objetiva (45 pontos).

Serd eliminado o candidato que obtiver pontuacao inferior a 15 (quinze) pontos na questao discursiva.

A pontuacao final da Avaliacao de Conhecimentos sera o somatoério dos pontos obtidos nas questdes objetivas, adicionados aos
pontos obtidos na questao discursiva.

SEBRAE
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3. AVALIACAO DE CONHECIMENTOS

Critérios da Avaliagao de Conhecimentos - Questao Discursiva
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Pontuagdao da

Critérios Elementos da Avaliagao Questao
Discursiva
Recursos da Linguagem Clareza e objetividade da exposi¢cdo. Adequacdo e riqueza do vocabuldrio/ linguagem. Construc¢do dos periodos. 5,0
i Aprofundamento e dominio do tema. Argumentacao e criticidade. Uso de exemplos, dados, citacdes. Riqueza e
Aspectos Argumentativos o o 5,0
consisténcia das ideias.
Estruturacdo: introducao, desenvolvimento e conclusdo. Adequacao a proposta. Sequéncia de ideias. Coeréncia
Estrutura do Texto - . 5,0
entre a fundamentacao e a conclusao.
Aspectos Gramaticais Ortografia. Pontuacdo. Acentuacao. Concordancia nominal e verbal. 5,0
Conhecimento Técnico do , . ~ N o
Tema Dominio do tema (aprofundamento do tema, argumentacao, criticidade, uso de exemplos, dados, citacoes). 5,0
Total de Pontos 25,0
. SEBRAE
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4. AVALIACAO COLETIVA DE HABILIDADES E PERFIL

Participardao desta etapa, para cada vaga, os 08 candidatos melhor classificados na etapa de avalicio de conhecimentos.

Esta etapa terd o valor total de 100 pontos, serda de carater eliminatdrio e classificatorio, e consistira na observacdao do
comportamento do candidato a partir da andlise das competéncias, apresentadas:

Competéncias avaliadas

Foco no Cliente

Orientacdo a Inovacao
Atuacao Colaborativa

Criatividade

Pensamento critico
Negociacao
Adaptabilidade
Resolutividade
Inteligéncia emocional

Descricao
Gerar impacto positivo para os clientes, atendendo as suas necessidades, por meio de solucdes, ao mesmo tempo em
gue agrega valor ao negdcio.
Conceber novas solugdes e transformar novas ideias em resultados competitivos para o Sebrae.
Atuar de maneira colaborativa e integrada para alcance dos resultados comuns.

Descobrir novas e melhores formas de apresentacdao dos estudos e cenarios utilizando variaveis visuais para melhor
entendimento do usuario.

Raciocinio e légica para resolucao de problemas.

Entendimento das relacdes e identificacdo de vantagens, desvantagens para ambas as partes.
Ser flexivel diante das adversidades e desafios.

Ter interesse e ser curioso, demonstrar proatividade, determinagao e seguranca para realizagao de agdes.
Identificar e lidar com as emocgdes e sentimentos pessoais e de outros individuos.

SEBRAE
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ETAPAS DA SELECAO

4. AVALIACAO COLETIVA DE HABILIDADES E PERFIL
Esta etapa sera realizada de forma presencial. Sera gravada, devendo o candidato, no ato de sua identificacdao pela banca

examinadora, se manifestar e autorizar o uso de imagem, exclusivamente para o Processo Seletivo.

O resultado da avaliacdo das competéncias na forma do quadro das competéncias/pontuacdo, serd definido conforme as
mencoes e pontuacdes apresentadas no quadro abaixo e sera classificado o candidato que obtiver pontuacao igual ou superior a
70 (setenta) pontos:

Mengao Critérios de Avaliagao Pontuacgao
Aplica além do Ha plena indicagdao da presenca da competéncia pela significativa 90 2 100
esperado frequéncia e/ou intensidade do comportamento.
: Ha indicagao da presenca da competéncia pela moderada frequéncia e/ou
Aplica . : ¢ P ¢ P P 9 / 70 a 89
intensidade do comportamento.
: : Ha pouca indicacao da presen¢a da competéncia pela baixa frequéncia
Aplica parcialmente p. . ¢ P ¢ P P G 10 a 69
e/ou intensidade do comportamento.
~ : Ha raridade ou auséncia da evidéncia indica que muito dificilmente a
Nao aplica A . 0a9
competéncia esta presente.
. SEBRAE
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CRONOGRAM

DATA
31/08/2021

31/08 a 14/09/2021
31/08 a 14/09/2021
20/09/2021

20/09/2021

21e22/09/2021

24/09/2021
26/09/2021

26/09/2021

ATIVIDADE

Divulgacao

Periodo das Inscri¢des no site da Concepg¢ao Consultoria

Enviar documenta¢ao no e-mail: documentacao@concepcaoconcursos.com.br
Resultado da Avaliacao Curricular e Documental

Convocagdo para a Avaliagao de Conhecimentos

Prazo para solicitacdao de esclarecimentos da avaliacdo curricular e documental

Divulgagao dos esclarecimentos sobre avaliagao curricular e documental

Avaliagdao de Conhecimentos em plataforma on-line com monitoramento através
da webcam e audio

Divulgacao do Gabarito

LOCAL / HORARIO
Site da Concepgdo e do SEBRAE/PE - 10h

Site da Concepcao
Abertura - 10h Encerramento-18h

Abertura - 10h
Encerramento-23h59min

Site da Concepcao
Apds as 17h
Site da Concepcao
Apds as 17h

Site da Concepcao
Abertura - 8h
Encerramento-18h

Site da Concepcao
Apds as 17h

Plataforma Online (Horario A definir)

Site da Concepcao
Apds as 19h

SEBRAE
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CRONOGRAMA
DATA ATIVIDADE LOCAL / HORARIO
Site da Concepgao
27 e 28/09/2021 Prazo para solicitacao de esclarecimentos do Gabarito Abertura - 8h
Encerramento-18h
30/09/2021 Resultado da Avaliacdo de Conhecimentos Slte, da Concepgdo
Apds as 17h
Site da Concepgao
01 e 04/10/2021 Prazo para solicitacao de esclarecimentos da Avaliacao de Conhecimentos Abertura - 8h
Encerramento-18h
05/10/2021 Divulgacao dos esclarecimentos sobre Resultado da Avaliacdo de Conhecimentos ilgzgzscf;lfepgao
~ — . - . Site da Concepgao
05/10/2021 Convocacao para a Avaliacao Coletiva de Habilidades e Perfil Apés as 17h
A definir Avaliacao Coletiva de Habilidades e Perfil R?ufe' Endereo e horario a
divulgar.
A definir Resultado da Avaliacao Coletiva de Habilidades e Perfil Slte, da Concepcao
Apds as 17h
Site da Concepgao
A definir Prazo para solicitagao de esclarecimentos da Avaliacdao Coletiva de Habilidades e Perfil Abertura - 8h
Encerramento-18h
. . Divulgacdao dos esclarecimentos sobre o resultado Avaliagdo Coletiva de Habilidades e Site da Concepcdo
A definir . )
Perfil Apds as 17h
A definir Resultado final do Processo Seletivo Site da Concepcao

Apbs as 17h

SEBRAE
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CON TRATACAO

Os candidatos serdao convocados para contratacao, obedecendo o numero de vagas oferecidas por ordem de classificacao.
O candidato aprovado e convocado para contratacdo deverd comparecer ao SEBRAE/PE nos dias e horarios informados, e o
nao comparecimento implicara na desclassificacao.

O candidato aprovado e convocado para contratacdo deverd comparecer ao SEBRAE/PE no dia e horario informado, para
apresentar a documentacgao original conforme relacao abaixo. O ndao comparecimento implicara na desclassificacao.

Os candidatos aprovados serao contratados por tempo indeterminado, de acordo com a Consolidacao das Leis do Trabalho -

o_n

CLT. Sera realizada a contratacao de experiéncia pelo prazo de até 90 (noventa) dias, de acordo com o artigo 443, alinea “c”,
da CLT.

REQUISITOS BASICOS PARA CONTRATACAO:

v’ Ter sido APROVADO no Processo Seletivo na forma estabelecida neste comunicado.
v’ Ter sido considerado APTO na avaliagdo médica admissional.
v’ Ser brasileiro nato ou naturalizado, nos termos do artigo 12 da Constituicdo Federal.
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CONTRATACAO
REQUISITOS BASICOS PARA CONTRATACAO:

v’ Estar quite com as obrigacdes eleitorais e militares.

v Possuir os pré-requisitos exigidos para o exercicio do cargo para o qual se inscreveu no Processo Seletivo conforme
disposto no item 2.

v" Ter idade minima de 18 anos.

v’ Estar em pleno gozo dos direitos civis e politicos.

CONTRATACAO:
Apresentar a documentacdo solicitada pela Unidade de Gestdo de Pessoas do SEBRAE/PE, quando da sua convocagao para
admissao, a saber:
v" 01 foto 3x4;
v' Comprovante da escolaridade exigida;
v' Comprovante de pagamento da anuidade do conselho profissional da categoria (apenas para o espaco ocupacional de
Analista | - Engenharia Civil);

SEBRAE
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CONTRATACAO

v Original e copia: Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, cédula de identidade; titulo de eleitor e comprovante da
ultima votacdo; comprovante de residéncia; certificado de reservista (se for o caso) e CPF; PIS/PASEP; certiddao de
casamento ou nascimento; certiddo de nascimento dos filhos e outros dependentes (se for o caso); caderneta de
vacinacdao dos filhos menores de 14 anos (se for o caso); comprovante de contribuicao sindical (se houver); conta
corrente no Banco do Brasil;

Declaracoes: para fins de Imposto de Renda e para fins de dependente para saldrio familia - preencher no SEBRAE/PE;
Solicitacdes: Vale Transporte, Assisténcia Médica, Assisténcia Odontoldgica, Vale Alimentacao, Seguro de vida, Auxilio
Creche/Educacdo para os filhos até 17 anos e 11 meses, e previdéncia privada- preencher no SEBRAE/PE;

v’ Carteira de Habilitacdo Tipo B, quando aplicével;

v' Comprovacdo das Certificacdes, quando aplicavel;

AN

O SEBRAE/PE encaminhara para realizacdo do exame médico admissional.
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DISPOSICOES FINAIS

v" A nota final no processo seletivo serd o somatdério da pontuacdo obtida na Avaliacdo de Conhecimento, mais a pontuacio
obtida na Avaliacao Coletiva de Habilidades e Perfil.

v' Em caso de empate terdo preferéncia os candidatos que obtiverem, na ordem apresentada:
* Maior pontuacao na Avaliacao Coletiva de Habilidades e Perfil;
* Maior pontuacao na Avaliagcao Discursiva;
* Maior pontuacao na Avaliacao Objetiva.

v A participacdo do candidato implicard na aceitacdo das regras para a Selecdo contidas neste informativo.

v' A participacdo dos candidatos neste Processo Seletivo ndo implica obrigatoriedade em sua admissdo, cabendo ao
SEBRAE/PE a avaliacdo da conveniéncia e oportunidade de aproveita-los em numero estritamente necessario, respeitada
a ordem de classificacao.

v’ E de inteira responsabilidade do candidato, acompanhar a publicacio de todos os avisos referentes a esta Selecdo,
divulgados no site www.concepcaoconsultoria.com.br.

v' E responsabilidade do candidato o acompanhamento das publicacdes dos Editais de Convocacdo para aplicacdo das
Avaliagdes.

SEBRAE
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DISPOSICOES FINAIS

U Nao serao dadas, por telefone, informacdes a respeito de datas, locais e horario de realizacdao das provas. O candidato
devera observar rigorosamente os informativos via site da Concepg¢ao Consultoria.

v" N3o haverd segunda chamada para a realizacdo das etapas da Selec3o.
v" N3o haverd, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacdo da avaliacdo de conhecimentos.

v" O candidato devera estar em sala virtual para Avaliacdo de Conhecimentos, no horario estabelecido no Comunicado de
Convocacao, munido de documento original de identificacao.

v" N3o serd admitida, nas salas virtuais de avaliacBes, a entrada de candidato que se apresente apds o horario estabelecido
para o seu inicio.

v No momento das avaliagcdes, o candidato deverd acessar um Unico computador com webcam. N3o serda permitido
espelhamento de tela e nem acesso através do telefone mével: celular, tablete ou outros.

SEBRAE
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DISPOSICOES FINAIS

v' N3o é permitido realizar a prova por meios eletrénicos como tablet’s e celulares. No momento da realizacdo da prova, o
candidato devera acessar um notebook ou computador com acesso a uma boa conexao de internet com utilizacao de:
Internet Explorer (versao superior a 8), Mozilla Firefox ou Google Chrome.

v Ao acessar a sala virtual, o candidato deverd obrigatoriamente manter a cdmera e o dudio abertos, microfone fechado
apos a identificacdo do candidato e caso o candidato desligue/desative a cdmera, o mesmo sera eliminado do processo
seletivo.

v' O candidato que n3o comparecer no horério estipulado na Sala Virtual do Meet, munido do Documento Original de
Identidade, que devera estar em perfeitas condi¢cdes, de forma a permitir, com clareza, a identificacdao do candidato pelo
fiscal do Sala.

v' SO terd acesso a prova, o candidato que for identificado na Sala Virtual do Meet de forma nativa (sem o uso de
ferramentas auxiliares) através de computador com webcam e dudio. O candidato que nao comparecer na Sala Virtual do
Meet para identificacdo, tera seu acesso a Plataforma de Prova negado.

SEBRAE
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Caso o e-mail cadastrado na ficha de inscricdo nao seja do dominio do GMAIL, para acesso ao Meet é necessario ter ou
criar e-mail do dominio Gmail.

A prova sera desconsiderada para avaliacao e para a atribuicao de nota caso o candidato desligue seu video, ou saia da
frente do computador, durante a sua realizacdao. E ndao sera aceita outra pessoa junto ao candidato no momento da
prova.

O candidato nao podera alegar desconhecimentos quaisquer sobre a realizacao das avaliacdes como justificativa de sua
auséncia.

As despesas relativas a participacao do candidato neste Processo Seletivo ocorrerao por conta do proprio candidato, nao
sendo o SEBRAE-PE ou a Concepcao Consultoria Técnica Especializada Ltda responsaveis por qualquer custo.

O SEBRAE/PE e a Concepc¢do Consultoria ndo se responsabilizam por eventual instabilidade de acesso a prova devido a
falha de conexao com a internet, falta ou queda de energia, instabilidade de equipamento, bem como outros fatores de
comunicagao que possam comprometer a execucao da avaliacao.

SEBRAE
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v As etapas ocorrerdo de forma online e presencial, conforme informado neste comunicado, em horario a ser divulgado
oportunamente através das convocacdes publicadas no site da Concep¢ao Consultoria Técnica Especializada Ltda -
https://concepcaoconsultoria.com.br/

v' Todo o Processo Seletivo serd filmado e gravado, que serd utilizada exclusivamente para o Processo Seletivo, e uso
exclusivo do SEBRAE/PE e Concepc¢do Consultoria. Demais informacOes inerentes a cada etapa constardo no Edital de
Convocacao.

[ Durante o processo, sera concedido um prazo de 2 dias ao final de cada etapa para o candidato esclarecer possiveis
duvidas, conforme orientacdo da Concep¢ao Consultoria, pelo site https://concepcaoconsultoria.com.br/

v" Em caso de impossibilidade do candidato aprovado assumir a vaga, o SEBRAE/PE podera convocar o proximo candidato,
de acordo com a ordem de classificacao.

SEBRAE
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DISPOSICOES FINAIS

v' O SEBRAE/PE e/ou a Concepc¢do Consultoria Técnica Especializada Ltda n3o fornecerdo declaracdo e/ou atestado de
presenca e/ou de aprovac¢do no processo seletivo.

v' N3o poderdo participar do processo seletivo ex-empregados do Sistema SEBRAE demitidos por justa causa e/ou
desligados por ocasiao de Programa de Desligamento Incentivado.

v' Fica assegurado ao SEBRAE/PE o direito de cancelar, no todo ou em parte, este Processo Seletivo, mediante justificativa,
sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indenizacao, compensacao ou reclamacao dos participantes.

v’ As etapas presenciais acontecerdo em Recife-PE.
v A selec3o tera cadastro reserva de 01 ano podendo ser renovado se for do interesse do SEBRAE por igual periodo.

v Fazem parte do Conteudo deste Comunicado os Anexos:

v ANEXO | - CURRICULO PADRAO;
v" ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA PARA TRATAMENTO DE DADQOS PESSOAIS;
v ANEXO Il - TERMO DE AUTORIZAGCAO DE GRAVACAO DE IMAGEM E VOZ.
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* NBR 14037/1998: diz respeito a operacdo, uso e manutencdo de edificacdes;
* NBR 16280/2015: apresenta regras e condicdes para reformas em edificacdes;
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* NBR 5688/1999: também relacionada a hidraulica, esta NBR versa sobre o sistema predial de dgua pluvial, esgoto sanitario e ventilagio;

* NBR 7678/1983: oferece orientacdes para garantir a seguranca dos trabalhadores em obras;

* NR 9050/2004: aborda sobre acessibilidade a edificacées, mobiliarios equipamentos e espacos urbanos;

* NBR 5674/2012: aborda a manutencéo da edificacdo;
* NBR 15575: Desempenho de edificagdes habitacionais;

* NBR 12721 — Avaliacao de Custos de Construcao para Incorporacao e Outras Disposi¢coes para Condominios Edificios.

Conhecimentos: 101 - Analista | - Analista de dados

* Analise de dados ou andlise de dados de negdcios;

* Pesquisas de mercado (programacdo em R ou Python);

* I|dentificagdo insights dos dados e elaboragdo de cenarios para analises estratégicas de ambientes
de negdcios;

» Utilizagdo de pacotes de elaboragdo de relatérios, bancos de dados e programagao;

* Mapeamento de parcerias, potenciais fornecedores de dados e ferramentas de analise preditiva;

» Utilizagcdo de testes A/B Desejavel conhecimento em modelos de analises preditiva para tratamento
em ciclos de dados;

Conhecimentos: 102 - Analista | - Gestao do Atendimento ao Cliente
* Implantagdo de processos e rotinas de atendimento ao cliente ;

* Ferramentas e técnicas de métodos ageis;

* Processos, rotinas, fluxos, métodos e qualidade do atendimento;

» Estratégia e operacdo de avaliacdo do cliente;

¢ Indicadores de Atendimento;

Excel avangado (tabela dinamica, fungdes mais complexas, analises estatisticas com fungGes,
criagdo de planilhas e Dashboards);

Ferramentas de pesquisas online (QuestionPro, surveymonkey, etc);

Gestdo de projetos (analises simultaneas de dados e informagdes);

Ferramenta Stata;

Modelos de dados, desenvolvimento de design de banco de dados, mineragdao de dados e técnicas
de segmentagdo.

Comportamento do Consumidor;
Estratégia de Relacionamento com Cliente;
Experiéncia do consumidor (CX);

Sucesso do Cliente (CS).
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Conhecimentos: 103 - Analista | - Gestdo do Relacionamento com o Cliente

* Marketing Digital;

* Relacionamento com o cliente;

* Ferramentas de CRM;

* Experiéncia do consumidor (CX);
* Sucesso do Cliente (CS);

* Design Thinking;

* Design Sprint;

* Comportamento do consumidor.

Conhecimentos: 104 - Analista | - Design

* Uso do Pacote adobe (lllustrator, Photoshop, Indesign, Premiere).

* Ferramentas voltadas para edi¢do de videos.

* Técnicas ligadas a MVP (Minimo Produto Vidvel), UCD (Design Centrado no Usuario) e UX (Experiéncia do Usuario).
* Abordagem e ferramentas do Design Thinking / Design de Servigos.

Conhecimentos: 105 - Analista | - Relacionamento e Atendimento a Clientes

* Empreendedorismo; * Relacionamento com cliente;

* Cenario econdmico no século XXI / Economia Digital; * Produtividade e competitividade dos pequenos negécios;

* Atual cenario e gestao das Micro e Pequenas; * Novos modelos de negdcios;

* Gestdo Empresarial; * Planejamento, elaboracao, gestdo e avaliacao de projetos;

* Sustentabilidade; * Midias digitais;

* Gestao da Inovagao; * Conceitos e estratégias de desenvolvimento local e sustentavel;
» Estratégias digitais de negdcios; * Tecnologias digitais e Ciéncia de dados;

* Desafios da Transformagado Digital; * Metodologias ativas e PBL;

* Rede de Parcerias; * Lean Startup;

* Comportamento do novo consumidor; * Design Thinking.

SEBRAE
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Conhecimentos: 106 - Analista | - Relacionamento e Atendimento a Clientes

* Empreendedorismo;

* Cenario econémico no século XXI / Economia Digital;
* Atual cenario e gestdao das Micro e Pequenas;

* Gestdao Empresarial;

e Sustentabilidade;

* Gestdo da Inovagdo;

» Estratégias digitais de negécios;

* Desafios da Transformagado Digital;

e Rede de Parcerias;

* Comportamento do novo consumidor;

Conhecimentos: 107 - Analista | - Relacionamento e Atendimento a Clientes

* Empreendedorismo;

* Cenario econdmico no século XXI / Economia Digital;
* Atual cenario e gestdo das Micro e Pequenas;

* Gestao Empresarial;

e Sustentabilidade;

* Gestdo da Inovacao;

» Estratégias digitais de negdcios;

* Desafios da Transformagao Digital;

* Rede de Parcerias;

* Comportamento do novo consumidor;
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Relacionamento com cliente;

Produtividade e competitividade dos pequenos negécios;
Novos modelos de negdcios;

Planejamento, elaboragdo, gestdo e avaliagdo de projetos;
Midias digitais;

Conceitos e estratégias de desenvolvimento local e sustentavel;
Tecnologias digitais e Ciéncia de dados;

Metodologias ativas e PBL;

Lean Startup;

Design Thinking.

Relacionamento com cliente;

Produtividade e competitividade dos pequenos negdcios;
Novos modelos de negdcios;

Planejamento, elaboracao, gestao e avaliagao de projetos;
Midias digitais;

Conceitos e estratégias de desenvolvimento local e sustentavel;
Tecnologias digitais e Ciéncia de dados;

Metodologias ativas e PBL;

Lean Startup;

Design Thinking.

SEBRAE
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Conhecimentos: 108 - Analista | - Relacionamento e Atendimento a Clientes
* Empreendedorismo;

* Cenario econdmico no século XXI / Economia Digital;
* Atual cenario e gestao das Micro e Pequenas;

* Gestdo Empresarial;

* Sustentabilidade;

* Gestdo da Inovacao;

* Estratégias digitais de negdcios;

* Desafios da Transformacao Digital;

* Rede de Parcerias;

* Comportamento do novo consumidor;

Conhecimentos: 109 - Analista | - Auditoria

* Normas internacionais de auditoria interna - International Professional Practices Framework — IPPF,
promulgadas pelo The Institute of Internal Auditors - lIA;

* Técnicas e procedimentos de auditoria (Enfase em controles - IPPF 2130);

* Estrutura de controles internos estabelecida pelo Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission - COSO - Estrutura Integrada (2013);

* Técnicas e procedimentos de Compliance;

Conhecimentos: 110 - Analista | - Rede

* FreeBSD;

* GIT, GITLab, CI/CD;

* Linux/Docker;

* Plataforma Windows (Desktop e Server);
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Relacionamento com cliente;

Produtividade e competitividade dos pequenos negdcios;
Novos modelos de negécios;

Planejamento, elaboracado, gestao e avaliacao de projetos;
Midias digitais;

Conceitos e estratégias de desenvolvimento local e sustentavel;
Tecnologias digitais e Ciéncia de dados;

Metodologias ativas e PBL;

Lean Startup;

Design Thinking.

Processos de gestdo de riscos - 1ISO 31000;

Normas brasileiras e internacionais de revisdo de demonstragdes financeiras intermediarias (NBC
TR 2410 Review of Interim Financial Information Performed by the Independent Auditor of the
Entity);

Politicas e regulamentos aplicaveis ao Sebrae, estdo publicadas no portal da transparéncia/Atos
Normativos. https://transparencia.sebrae.com.br/

Plataforma Office 365;

Web Server/Proxy/DNS/DHCP;
Roteamento e balanceamento de servicos;
Firewall.
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* Linux;

* Plataforma Windows (Desktop e Server);

¢ Plataforma Office 365;

e Sistemas service desk;

* Atendimento ao publico;

* Montagem e manutenc¢ao de computadores;
* Técnico de redes.

Conhecimentos: 112 - Analista | - Sistema

* Arquitetura de Software;

* Gestdo de Projetos;

* Banco de Dados, SQL Server 2008 ou superior;
* Modelagem de Negécios;

* Plataforma Windows (Desktop e Server);

Conhecimentos: 113 - Analista Il - Engenheiro analista de dados

* Desenvolver, construir, testar e manter arquiteturas de bancos de dados;

* Alinhar arquiteturas de dados com requisitos de negdcios;

* Trabalhar aquisicdes dos dados e integra¢do de bancos de dados;

* Encontrar tendéncias nos conjuntos de dados e desenvolver algoritmos para ajudar a tornar os
dados brutos em informagdes Uteis para ao negécio;

* I|dentificar padrdes ocultos usando dados;

* Melhorias da confiabilidade, a eficiéncia e a qualidade dos dados;

* Solugdes de engenharia para resolver problemas de integridade e qualidade de dados;
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Conhecimentos em Businesss Inteligence;
Conhecimentos em ERP (Preferencialmente RM Totvs);
Implantagdo e Manutengdo de plataforma CRM;
Seguranca e Auditoria de Sistemas;

Office 365.

Utilizar grandes conjuntos de dados para resolver problemas de negécios;

Preparar dados para modelagem preditiva e prescritiva;

Usar dados para descobrir processos a serem automatizadas;

Transformar dados brutos em visdes especializadas que fornecem insight e valor para os negécios;
Disponibilizagdo de dados da empresa para analise, de forma consistente e segura incluindo a
coleta, transformagdo, armazenamento e disponibilizagao dos dados.
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Conhecimentos: 114 - Analista Ill - Cientista de dados

Programacdo em Python e SQL - gera¢do de cédigo limpo e seguindo boas praticas;

Computacao distribuida e modelagem estatistica;

Modelagem de dados, mineracdo e analise de dados;

Utilizacdo do ciclo analitico de dados (coleta, tratamento, modelagem, andlise e geracdo de valor);
Ciéncias da computac¢do, matematica e estatistica;
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Ferramentas para identificacdo de oportunidades de negdcios e geracdo de inovagdo utilizando
ferramentas e metodologias ageis;

Plataformas de servigos de computagdo em nuvem;

Big data, deep learning, IA e redes neurais;

Software Docker.

Conhecimentos: 200 - Assistente Il - Suporte administrativo na Gestao do Relacionamento ao Cliente

Lingua Portuguesa - Compreensdao e interpretacdao de textos. Sindbnimos e antonimos. Nova
ortografia oficial e acentuagdo grafica. Pontuagdo. Classes de palavras: flexdao de género, nimero e
grau. Conjugacdo verbal e vozes verbais. Concordancia verbal. Emprego de pronomes pessoais,
possessivos, demonstrativos, indefinidos e relativos;

Nog¢des de redagdo oficial: oficios, memorandos, circulares, cartas, requerimentos;

Raciocinio Légico: 1 Estruturas ldgicas. 2 Ldgica de argumentagao: analogias, inferéncias, dedugdes
e conclusGes. 3 Ldgica sentencial (ou proposicional). 3.1 Proposi¢des simples e compostas. 3.2
Tabelas verdade. 3.3 Equivaléncias. 3.4 Leis de Morgan. 3.5 Diagramas légicos. 4 Ldgica de primeira
ordem. 5 Principios de contagem e probabilidade. 6 Operagdes com conjuntos. 7 Raciocinio ldgico
envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais;

Orientacdo e atendimento a clientes internos e externos;

Comunicacgdo e relagGes interpessoais nas organizagoes;

Rotinas administrativas;

Contratos (valores, prazos, vigéncias e pagamentos);
Sistemas de avaliagado do Cliente tipo;

NPS ( Sistema Bids);

Empreendedorismo e Gestdo Empresarial;

Midias digitais;

Relacionamento com o cliente;

Processo de avaliagdo de clientes;

NPS.
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Conhecimentos: Conhecimentos: 201 - Assistente Il - Suporte Administrativo Finangas

Lingua Portuguesa - Compreensdo e interpretacdo de textos. SinGnimos e anténimos. Nova ortografia oficial e acentuagdo grafica. Pontuagdo. Classes de palavras: flexdo de género, nimero e grau.
Conjugacdo verbal e vozes verbais. Concordancia verbal. Emprego de pronomes pessoais, possessivos, demonstrativos, indefinidos e relativos;

Nog¢des de redagdo oficial: oficios, memorandos, circulares, cartas, requerimentos;

Raciocinio Logico: 1 Estruturas logicas. 2 Logica de argumentacgdo: analogias, inferéncias, dedugdes e conclusdes. 3 Logica sentencial (ou proposicional). 3.1 Proposi¢oes simples e compostas. 3.2 Tabelas
verdade. 3.3 Equivaléncias. 3.4 Leis de Morgan. 3.5 Diagramas légicos. 4 Logica de primeira ordem. 5 Principios de contagem e probabilidade. 6 Operagdes com conjuntos. 7 Raciocinio légico envolvendo
problemas aritméticos, geométricos e matriciais;

Orientacdo e atendimento a clientes internos e externos;

Comunicacgao e relagdes interpessoais nas organizagoes;

Organizagao, controle e arquivos de documentos;

Controle de materiais, produtos, bens patrimoniais e servigos;

Procedimentos de compras, pesquisa, planejamento e previsdes;

Rotinas administrativas;

Contratos (valores, prazos, vigéncias e pagamentos);

Sistemas integrados (ERP);

Empreendedorismo e Gestdo Empresarial;

Midias digitais;

Contas a pagar e receber.
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